
BUSUUアンケート(2023年 10月) 

Live Lessonを受けられた方に伺います。 



 

 

全員に伺います。 

 

頑張れた(頑張れなかった)理由は、何ですか？ 

世界の人たちと触れ合いがあった 
忙しかった。dualingo も同時に行っていたため。 
継続記録があったから 
途中でめんどくさくなった 
アプリの操作が分かりづらかった。内容が多すぎ、レベルが優しすぎた。 
毎日する習慣をつくれなかった． 



レッスンがわかりやすい。互いに添削しあう機能があることも、モチベーション維持に
つながっている。 
何日継続しているのかアプリから確認することができ、学習をする励みになった。 
一日の目標を設定して頑張れた 
英語のコンテンツは充実していたが、ドイツ語や中国語は微妙だった。ドイツ語は B2
レベルでも物足りなさを感じた。中国語の A1 レベルは日本人にとって漢字の学習など
無駄が多かった。 
一回のレッスンや、復習に時間がかかる。 
私は，中国語の学習に使用した．Busuu を使う前は半年程度中国語を学習していた． 
(+)習慣化することができたこと．一学習あたりの必要時間が短かったことが良いと思
う． (-) 初級コース 1 は非常に完成度が高く，busuu 内で学習が完結していた．一方
で，次のレベルのコースでは未読の内容に基づいていたため，学習が進まなかった． 
連続記録が更新されていくことでモチベーションを保つことができた。 
毎日 15 分程度、通学時間に行う習慣を作ってできたが、就活で忙しくなりできなくな
った 
他の英会話アプリを導入したため 
モチベーションが続かなかった 
主に文法書で勉強して、それで足りないところを BUSUU で補っていました 
英語圏以外のより多くの人と話せるようになると感じるから 
作業のようでなかなか楽しく学べなかった。ただし、歩いている時間とかにできるため
便利ではあった 
楽しいが，マンネリ化してしまうことは悩ましかった 
毎日リマインドしてくれるから。各レッスンごとにチェックテストがあることで自分の
成長が実感できるから。 
レベルが低い 
話せるようになりたい 
連続記録が途切れそうになるとメールで知らせてくれるから。 
夏休みで学習意欲が低下してしまった 
途中で時間が取れなくなってしまった 
設定されていた、必須学習時間です。 
他の学習ツールも併用し主に隙間時間に勉強したため。 
やるごとに数字が溜まっていく面白さ 
指導教員とゼミ生とコミュニケーションを取らなければならないストレス 
毎日やると連続記録が出た 
夏休みは様々なイベントがあり、学習が偏りがちで継続的に取り組むことが出来なかっ
た。 



目的とは異なる内容であった 
語学学習、特に英語と中国語の両方が学べるというところに魅力を感じていたのだが、
中国語の方の内容が満足いくものではなく、英語だけなら他の学習手段もあったのであ
まりやらなくなってしまった。 
Streak 機能 
レベルの設定がうまくできていなかった 
連続記録と点数、リーグのシステムが良かった。 
UIUX の充実、英語に対するそもそもの学習意欲 
使用可能期間に予定がたくさん入り忙しかったため。 
頑張れた理由 ・言語の種類が多く、語族系統別に学習することで飽きずに続けられ
た。 ・文法説明が明確で分かりやすい。 頑張れなかった理由 ・一カ月程度国内を離
れ、現地で言語を習得していたため。  
仕事と学生の両立生活なので、じかんを取るのが難しいです。 
１レッスンが適量で、チャプター毎にチェックポイントがあり、目標が定めやすかった
ため。 
はじめはモチベーションがあったが、研究活動が忙しくなるとできない日があった。 
中々時間がとれなかった。しかし、携帯電話回線でも、以外と通信容量を使わない(1 レ
ッスン 10MB 程度)ことが分かり、移動中に BUSUU をするようになり、習慣化でき
た。 
リーグ戦がモチベーションになったことと、新しく学ぶ単語•フレーズも多く、表現力
向上につながると感じたから。しかし、期間の後半には BUSUU に取り組むことの優先
度が落ちてしまったのは反省点である。 

 

全般に BUSUU Premium のどのような点が気に入りましたか？ 

段階を、踏んでいてわかりやすい 
何度も続けてレッスンを受けることができるということ。 
世界各地の暮らしやものの考え方を学びながら聞き馴染みの無いながらも汎用性の高い
フレーズを学べた点。 Live lesson では話しすぎる自分の英語を遮らずに聞いてくださ
る親切な方が多くてとっつきやすかった点。 
さまざまな場面で使えそうな英語を学べるところ 
複数言語の同時学習が可能なこと。CM がないこと。 
スマホさえあればどこでも学習できる点。様々なネイティブスピーカーが話す音声を聞
くことができ、実践的なリスニング練習になるという点。 
LiveLesson は実力が付きそう 



単語を紹介してくれたり、文を書かせたりする仕組みがよかった。 
4 技能満遍なく学習できたところ 
様々な言語が学べたところ 
特に気に入らなかった。 
写真が綺麗で、実際の映像がある。文法説明がシンプルで最低限。 
音声を繰り返し聞けるところ 
自分のペースで勉強できる点が良いと思いました。 
一つのユニットが重くなくて続けやすい。文法ばかりに重点がないこと。 
デザインがシンプルで非常にわかりやすい 
気軽に英語学習ができるところ 
全てのレッスンが自由に受講でき、また、ほかのネイティブスピーカーのユーザーから
の添削が早く返ってくる点。 
ドラマとかで学べた点 
毎日少しずつでも続けて学習できる点。 
GUI がポップでかわいいところ 
隙間時間に進められる点と教え合うコミュニティがある点 
アプリの動作の快適さ、多言語 
多くの海外の人と繋がれる面白さ 
アプリの使い方やすさ。短い時間でも勉強できる。達成を味わえる。 
ワンレッスンすぐにできる 
1 レッスンが短く、進度も何パーセントかグラフィックで可視化されるので、アプリを
開くたびにやる気が出た。 
音声が聞けるところ 
英語に関しては日常的に使える語彙などを中心に学びやすかったため、実用的な英語を
習得していくという面ではよかった。 
アクセスしやすさとレッスンが程よい長さで終えられること 
文法、語彙、練習が適度に組み合わされていて、リスニングや writing の練習をしなが
ら新しい表現も学べる点。1 レッスンが短く、連続記録や点数とリーグ制があること
で、毎日隙間時間にでき、長期間継続できた点。 
無料で利用できる点 
学べる言語の数が多い。 シンプルで使いやすい。 色合いが良い。 長時間学習しても
疲れない。 少なくとも、「読む」、「聞く」、「書く」の技能を同時に習得できる。 
他の言語圏の人々通り交流できる。 間違いの見直しができる。 リーグ別のランキング
があり、競争心を煽られる。 無料で受講できる。 サーティフィケイトをレベル別で獲
得でき、モチベーションにつながる。 発音も学べる。 ビジネスや旅行などのターゲッ



ト別の学習ができ、現地で即座に使える。 ネイティブから添削やアドバイスをもらえ
る。  
画面や写真が綺麗で分かりやすい。発音が綺麗。徐々にレベルが上がっていく点。 
コミュニティとのやり取りや個別のメッセージが届き、参加型のレッスンが可能な点。 
コツコツとレベルを進めていく点 
1 レッスンあたりの負担が少ないことと、発音と文字が結びつく点。 
1 つのレッスンはあまり時間がかからないので、気軽に取り組めること。 

 

BUSUU Premium のどのような点を改善した方がよいと思いますか？ 

特にない 
語彙のトレーニング機能がただ入力できたか否かだけを判定するものだったので、それ
を用いた作文等の AI による採点または community への投稿が出来ると便利かと感じま
した。また、英字入力の時に duolingo と比べるとタイプミスに厳し目な気がしたので
個人的には少し判定基準を緩め（QWERTY 配列の隣の文字を誤って押したらしいもの
まである程度 OK）になっていると取り組みやすかったかもしれません。 
操作性が向上すると嬉しいです． 
学習をやめた言語コースを削除できるようにしてほしい。迷惑ユーザをブロックできる
機能がほしい。（日本語版にはない。）中国語、韓国語のレベル判定テストを設けてほ
しい。和訳がおかしい部分を改善してほしい。アカデミックイングリッシュのコースに
ついても、LiveLesson があれば、なお良い。 
LiveLesson で予約したのに講師が割り当てられずなくなってしまい、がっかりした 
一回のレッスンや、復習にかかる時間を減らしたほうがよい。 
writing のトピックが固定されてしまっていて，自分の書きたい内容で練習をすること
がかななかった． 
特になし 
振り分けられているレベルが簡単であること 
選択問題で、選択肢が少ないので全然覚えてなくても正解してしまう。 
たまに日本語訳が間違っていたように思う 
オパールリーグなど競争システムが組み込まれていますが、自分のペースで勉強したい
ので、やめてほしいと思いました。また、以前は復習用に重要なポイント、フレーズを
PDF で各レッスン毎にダウンロード出来ましたが、現在は改悪されて簡潔な復習用ポイ
ントしか表示されなくなりました。この点を元に戻してほしいと思いました。 
マンネリ化しないプログラム 



復習が基本的に単語のみとなっている点が使いにくかったです。もう少し長いフレーズ
等の復習がしやすくなるといいと思います。 
添削してもらいたい内容をレッスンの内容だけでなく自分の好きな文章もできるように
してほしい 
復習機能をもうちょいランダムにしてほしい 
日本語話者に対しては漢字の問題は簡単すぎて不必要だと思った。 
復習するコンテンツを充実させること 
通知の多さ 
時々chapter と chapter との間の難易度のギャップが気になる。気のせいかもしれない
が、前の chapter が難易度低いのに、一気に後の chapter の難易度が跳ね上がった気が
する。ただ時間をかけてゆっくり見れば分かる。 
スピーキングをもっと増やす 
私は補助的な役割として利用しているのではなく、学習の中心的なツールとして利用し
ているので、1 チャプターごとの復習テストではなく、日々取り組める小テストがある
ともっと気軽に頑張れると思った。 
中国語のレッスンで日本語訳もつけてほしい 
提供している企業が日本企業ではないため仕方ないのではあろうが、ただシステム内の
文章を日本語化しただけのような感じで、きちんと日本人が学びやすくあるとは言えな
い。これが顕著なのが中国語であった。日本人ならば特に漢字が理解の中心となり、こ
れに発音を結び付けて学習していくのがやりやすく、自分もこのような学習を普段行っ
ている。しかし BUSUU ではヨーロッパの学習者向けなのかピンインのアルファベット
が中心であり、日本人にはやりがたく思う。一番最初のレッスンから漢字も併用した学
習内容であるとよりよくなると思った。 
基本的なアルファベットや発音の部分も入門としてコースがあると良いと思います 
speaking の能力を上げるコンテンツを充実させてほしい。 
レッスン中に出てきた表現を簡単に保存、検索できるシステムがあると便利（現状のお
気に入りは少数の表現にしかついておらず、語彙リストも使いにくい）。Windows デ
スクトップ版でスクロールが効かないことが時折あって不便だった。 
期間が少し短い 
語族の種類に偏りがある。 アフリカ諸国や北欧の言語もあれば良い。 「書く」練習が
少ない。 辞書機能があると良い。 それぞれの学んだ言語を対照して学習できる機能が
あると良い。 例 英語 ape 独語 Affe 仏語 singe 上の例のように学んだ単語が一覧に
して対照できる機能。 ときどき例文を読み上げる文章学習が不鮮明な時があるため、
音声を明瞭にした方が良い。 ラテン語やギリシャ語を学べると良い。 オンラインで使
える参考書やサイトを紹介してくれると良い。 ご当地の放送局やラジオ、本屋につい
てのコラムが欲しい。 



一度の分量が意外と多く、一つのレッスンの終了までダラダラやってしまう時がありま
す。「今、何問中の何番目のもんだい」とわかる方が、モチベーションが続くような気
がします。 
コミュニティから個人的な質問が届いて対応に困り、また、関連は不明ですが、受講し
てから SNS に見知らぬ人からメッセージが頻繁に届くようになりました。セキュリテ
ィ面が安全かどうか確認してほしいです。 
解答の選択肢が明らかなものがあった点 
日本語訳に少し問題がある点(選択肢の日本語が同じで選択して回答出来ないことがあ
った)と、文法の暗記事項をまとめて復習、暗記できるようなシステム（暗記事項を
PDF でダウンロード出来るなど）がほしい。 

 

 

 

その他、自由に感想をお書きください。 

また意欲が湧いたらしたいと思います 
いきなり使うには個人的には難易度が高かった気がします。機会があれば次は ELSA な
どのある程度使い慣れて、用途が明快なアプリを試してみたいです。 
半年間 BUSUUpremium を無料で使わせていただきありがとうございました。 
よかったです 
思っていた内容のアプリとは違いましたが、有効的に活用させていただきました。あり
がとうございました。 
ようやく言語に馴染んできたところなので、引き続き継続使用できると嬉しいです 



継続して毎日学習できてよかった。学んだ表現などが海外出張で役立った。 
BUSUU と YouTube を組み合わせると言語を習得は非常にしやすくなる。今後もこの方
法で学習したいと思う。また、開発陣と会ってみたいと。 
①時々、男性の音声だけが小さくて聞こえづらいことがあります。②ヂィスプレイ上の
さ文字説明も、ネイチィブの方の音声があるといいなと思います。全般的には、実際の
状況を設定してあるので、飽きずに毎日楽しく取り組め、気がつくとレベルが上がって
いるので、嬉しく取り組めます。パソコンで利用していますが、動作性もいいです。 
語学上達にアプリが役に立ちました。ありがとうございました。 
この度は、貴重な機会を提供してくださり、誠にありがとうございました。今回の学習
期間は残り僅かですが、さらに有効活用したい所存です。今後とも何卒よろしくお願い
いたします。 
BUSUU 自体はとてもよかったが、夏休みを通して、自分に足りていないものがスピー
キング力であると分かった。そのため、次の機会があれば、発音なども含めてスピーキ
ングをメインに鍛えられるアプリを使いたいと思ったから。 

 


